THANH PHO HANFORD

CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC
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Chinh sach ndy cau thanh chinh séch bang van ban cia Thanh phd Hanford (Thanh pho) vé viéc
ngurng cap nudce sinh hoat vi muc dich cua Bieu 116906 Dao luat An toan va Suac khoe cua California.

1.

Thanh toan Phi Dich vu Nwéc Qué han. Can ct vao Diéu 13.04.050 ciia Pao luat Thanh
phd Hanford (HMC), mét khoan phi dich vu nudc khach hang sir dung nuéce sinh hoat phai
tra ma khong duoc thanh toan trong vong mudi lam (15) ngay theo lich ké tir ngay caa hoa
don dich vy tién ich do Thanh phé cip s& bi coi 1a qua han. Cac khoan tién thanh toan quéa
han phai chiu cac khoan phi sau day (goi chung la “Phi”): (a) phi thanh todn cham do Hoi
ddng Thanh phd quy dinh; (b) cac khoan phi, tién phat va tién 14i khac do Nghi quyét cia
Hoi dong quy dinh.

Ngirng Cung cép dich vu.

a. Trir khi ¢6 quy dinh khéc, néu khach hang dan cu khong thanh toan day du cac
khoan phi dich vu cap nuéc hoic khdng yéu cau mot ké hoach thanh toan truéc
5:00 chiéu ngay thir sau muoi (60) theo lich sau ngay ma khoan phi dich vu cap
nu6c tro thanh qua han, thi Thanh phé c6 thé, ngoai cac bi¢n phap khac phuc khéc,
ngung cip nude va cac dich vu khac do Thanh phé cung cip ma khéch hang nhan
duoc.

b. it nhat 1a bay (7) ngay lam viéc truée khi nging cung cap dich vy do khang thanh
toan, Thanh pho sg lién h¢ véi khach hang qua di¢n thoai hodc bang van ban theo
yéu cau cia Diéu 116908 Dao luat An toan va Suc khoe.

C. Néu khach hang nam trong cac thong s6 vé kho khin tai chinh cua Piéu 116910
Dao luat Stc khoe va An toan, thi viéc Thanh pho nging cung céap cac dich vy tién
ich sé chi xay ra theo cach dugc mo ta trong dieu do.

d. Thanh ph s& khong nging dich vy déan cu do khong thanh toan néu c6 tat ca cac
diéu Kién sau day:

(1)  Khach hang chang minh ring ho khong thé thanh toan cho dich vu dan cu
trong chu ky thanh toan thong thudng cua Thanh phd. Khéch hang sé duoc
coi 1a khong thé thanh toén vé mit tai chinh cho dich vu déan cu trong chu
ky thanh toan théng thuong caa Thanh phd néu bt ky thanh vién nao trong
ho gia dinh cia khach hang hién 1a nguoi nhan CalWORKSs, CalFresh, hd
trg chung, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh B6 Sung/Chuong Trinh Thanh
Toan B6 Sung cua Tiéu Bang, hoic Chuong Trinh Dinh Dudng B6 Sung
bic Biét cua California danh cho Phu N, Tré so sinh, va tré em, hoic
khéch hang tuyén b rang thu nhap hang nim cua ho gia dinh it hon hai
tram phan trim (200%) mirc nghéo cua lién bang; va

(2)  Khéch hang sén sang ky két thoa thuan tra dan hoac lich thanh toan thay thé
phu hop vai Chinh Sach Ngirng Tham Gia cta Thanh pho, lién quan dén tat ca cc
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khoan phi qué han.

3. Ké hoach Thanh toén.

a.

Khéch hang yéu cau ké hoach thanh toan s& dugc cung cép cac diéu khoan sau day;
nhirng diéu khoan nay sé dugc quy dinh trong Thoa thuan Thanh toan bang van
ban do khéach hang ky:

Thanh todn mot phan tu (1/4) tat ca s6 du cac dich vu tién ich chua thanh
todn khi khach hang ky vao Thoa thuan Thanh toan; va

Phan con lai ciia s6 du chua thanh toan s& duoc thanh toan thanh sau (6)
lan tra gop hang thang bang nhau, bat dau vao ngay dau tién (ngay 1) cua
thang duong lich ngay sau khi khach hang ky két Thoa thuan Thanh toén;
Tuy nhién, véi diéu kién 1a ngay d6 it hon muoi lam (15) ngay theo lich
ké tir ngay Thoa thuan Thanh toan c6 hiéu luc, thi lan thanh toan dau tién
(1an 1) s& dén han vao ngay dau tién (ngay 1) cua thang dwong lich tiép
theo. Vi du: néu Thoa thuan Thanh toan phan anh ngay c6 hiéu luc 1a ngay
20 thang 2 thi lan thanh toéan tra gop dau tién (Ian 1) s& dén han vao ngay
1 thang 4. S6 tién chua thanh toan s& phai chiu cac khoan phi do Hoi dong
Thanh phé quy dinh theo nghi quyét, cac khoan phi nay s& dugc thanh toén
theo méi lan tra gop hang thang. Viéc khach hang ki vao Thoa thuan Thanh
toan s& khong mién cho khach hang nghia vu thanh toan dung thoi han cac
khoan phi dich vu tién ich mai ¢6 trong hoa don do Thanh phd phét hanh
trong khi Thoa thuan Thanh toan cua khach hang van c6 hiéu luc. Tuy
nhién, thanh phé cé thé gia han cac khoan thanh toan tra gop 1én dén muoi
hai (12) thang cho khach hang dugc md ta trong Piéu 13.04.050.D.2.h cua
Pao luat Thanh phb Hanford.

Chu tai khoan hoic nguoi ky cua tai khoan dugc ay quyén s& ky vao Thoa thuan
Thanh toan va dich than chu tai khoan nop cho Sé Tai chinh ciia Thanh phé trong
vong ba (3) ngay lam viéc ké tir khi khach hang nhan dugc Thoa thuan tir Thanh
phd. Thanh phd sé tién hanh quy trinh nging céc dich vu duoc cung cap cho khach
hang néu khéach hang khdng ky két va nop lai Thoa thuan Thanh toan trong khoang
thoi gian ba (3) ngay lam viéc do.

Ngoai trir nhitng khach hang nam trong cac thdng s6 cia Biéu 116910 Dao luat
Stic khoe va An toan, Thanh phé cé thé, ma khong can thong bao thém bang vin
ban, ngirng tat ca cac dich vu Thanh phé cung cip cho mot khach hang phai tuan
theo ké hoach thanh toan theo mét trong cac trudng hop sau day:

Khéach hang khong tuén tha Thoa thuan Thanh toan caa minh; hoac

Trong khi Thoa thuan Thanh toan van cé hiéu lyc, khach hang khdng thanh
toan cac khoan phi dich vu sinh hoat hién hanh tai thoi diem do trudce khi
nhirng khoan nay tro thanh quéa han.

Tuy nhién, viéc ngung cung cap dich vu cho nhiing khach hang nam trong cac
thdng so cua Dicu 116910 Dao ludt Stic khoe va An toan s& chi xay ra theo cac
diéu khoan cua diéu do.



d. Khéch hang la mét bén trong Thoa thuan Thanh toan khong dugc ¢ trang thai qua
han ddi véi tat ca cac hoa don dich vu cua Thanh phd duoc phat hanh trong thoi
gian ké hoach thanh toan va sé khong du diéu kién cho cac diéu khoan cua ké hoach
thanh todn néu ho qua han thanh toan héa don dich vu tiép theo dwgc phét hanh
trugc khi Thoa thuan Thanh toan dang chd xir 1y dwoc thanh toan day du.

e. Khach hang s& du diéu kién cho mot (1) Thoa thuan Thanh toan trong méi khoang
thoi gian muoi hai (12) thang. Khoang thoi gian nay sé duoc tinh tir ngay co hiéu
lyc cua Thoa thuan Thanh toan trude caa khach hang; tuy nhién, khach hang nam
trong céc thong sé cua Pidu 116910 Pao luat Sirc khoe va An toan s& khong bi
gidi han nay.

Khiéu nai vé S6 tién trong Héa don. Khach hang cam thiy sé tién do Thanh phé 1ap hoa
don 1a khong chinh xac c¢6 thé khiéu nai vé sé tién d6. Quy trinh khiéu nai duoc quy dinh
trong Piéu 13.04.110. cia HMC va mot ban sao cua quy trinh nay duogc dinh kém duéi day
la Phy lyc “A.”

Lién hé véi Thanh phé. Khéach hang cd thé lién hé vai sb dién thoai sau dé thao luan ve
cac hya chon @é tranh viéc ngung cung cap cac dich vu tién ich do Thanh pho cung cap vi
khong thanh toan: (559) 585-2510.




PHULUC “A”

Diéu 13.04.110.C cita Pao ludgt Thanh phé
Hanford.

C. Khiéu nai.

1. Bat ky khach hang nao ciing c6 thé khiéu nai vé tién nude. Bé khiéu nai vé cac
khoan phi dich vu, khach hang phai, trir treong hop c6 quy dinh khéc trong tai liéu ny, nop cac gidy to sau
day cho giam doc so tai chinh trong vong muoi 1am (15) ngay theo lich ké tir ngay hda ctia hoa don bi khiéu
nai: (i) thong bao vé khiéu nai bang vin ban; (i) s6 tién phai tra theo hoa don bi khiéu nai; va (iii) phi khiéu
nai do hoi dong thanh pho quy dinh. Viéc khdng nop cac gidy to nay trong khoang thoi gian nhu vay sé
dan dén viéc tir bo quyén khiéu nai va s& cau thanh viéc khéng ap dung hét cac bién phap xu ly hanh chinh.
Théng bao khiéu nai s& néu chi tiét tat ca cac dir kién ching minh cho viéc khach hang phan déi mét hoa
don.

2. Mic du cac quy dinh cua tiéu muc 1 & trén, mot khach hang khong du kha nang
tai chinh dé dit coc s6 tién caa hoa don bi khiéu nai vaZhoic thanh toan phi khiéu nai c¢é thé nop don yéu
cau mi&n toan bo hodc mot phan khoan tién dit coc va Ié phi khiéu nai bt budc. Phai giri yéu cau mién
cho giam dbc sé tai chinh cling voi théng béo khiéu nai cua khach hang, cling véi tuyén b tuyén thé va
c4c gidy to va tai lisu chang minh khéc cho thiy khach hang thuc sy khong c6 kha ning tai chinh dé thanh
toan khoan tién dit coc khiéu nai va/hozc 1 phi khiéu nai. Khach hang c6 trach nhiém chiing minh cho
giam doc s¢ tai chinh thoa man vé viéc khach hang khdng c6 kha nang dat coc s tién cua hoa don bi khiéu
nai va’hoic kha nang thanh toan 1& phi khiéu nai. Néu giam ddc so tai chinh xéac dinh rang viéc mién duoc
bao dam, thi khoan dt coc va I¢ phi khiéu nai s& dugc mién hodc mién mot phan. Néu giam doc so tai
chinh nhan thay riang viéc mién khong dugc bdo dam, khach hang phai, trong vong ba (3) ngay lam viéc
ké tir khi khach hang nhan duoc quyét dinh bang vin ban cua giam doc so tai chinh, gui s6 tién cua hoa
don bi khiéu nai va thanh toan I& phi khiéu nai dé khiéu nai caa khach hang duogc xu y.

3. Khi giam ddc sé tai chinh nhan dugc théng béo khiéu nai, khoan dat coc sb tién
ctia hoa don bi khiéu nai va Ié phi khiéu nai (hoic giam doc so tai chinh quyét dinh mién khoan dit coc
va/hoic 18 phi), giam doc so tai chinh dua van dé ra trude nhan vién didu tran hoic co quan diéu tran do
ngudi quan ly thanh phd chi dinh. Nhan vién diéu tran hoic co quan diéu tran s& to chiic mot budi diéu
tran vé don khiéu nai cta khach hang vao ngay do giam doc so tai chinh quy dinh va s& nhan duoc bing
ching do bén khiéu nai va nhan vién thanh phd dua ra. Sau phién diéu tran, nhan vién diéu tran hoic co
quan diéu tran c6 thé giir nguyén hoic diéu chinh sé tién trong hoa don bi khiéu nai. Nhan vién diéu tran
hoic co quan diéu tran phai dua ra quyét dinh béng van ban vé khiéu nai cia khach hang trong vong mudi
lam (15) ngay theo lich ké tir ngay diéu tran khiéu nai. Mot khach hang yéu Cau khiéu nai c6 thé yéu cau
toa an xem xét lai quyet dinh ctia nhan vién diéu trin hoic co quan diéu tran vé khiéu nai cua khach hang
bang cach nop don khiéu nai 1én Toa Thugng Tham cua Hat Kings, California trong thoi gian duoc xac
dinh theo Diéu 1094.6 cua Dao luat T tung Dan su California.




